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Mobilitätsservice (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre 

 
 
Berufsbeschreibung: 
 
Mobilitätsservicekaufleute arbeiten bei verschiedenen Verkehrsunternehmen im Luft-, 
Bahn- und Straßenverkehr und beraten ihre KundInnen (auch in Fremdsprachen, 
insbesondere Englisch) über die Dienstleistungen des Betriebes. Sie planen und erstellen 
Angebote, kalkulieren Tickets und Preise und verkaufen die für die Kundschaft und ihre 
Bedürfnisse jeweils optimalen Verkehrsleistungen. Sie nehmen Reservierungen entgegen, 
stellen Fahrausweise aus und führen die erforderlichen administrativen Tätigkeiten durch. 
Sie arbeiten im Team mit BerufskollegInnen sowie mit MitarbeiterInnen aus anderen 
Abteilungen wie  Marketing,  Rechnungswesen etc. zusammen. 
 
 
Die wichtigsten Tätigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick: 
 

 KundInnen über Dienstleistungen des Betriebes und der Partnerunternehmen 
beraten und informieren 

 KundInnen- und Verkaufsgespräche (auch in Fremdsprachen, z. B. Englisch, 
Italienisch, Spanisch, Französisch) führen 

 Angebote erstellen, Preise und Tarife kalkulieren 
 diverse Serviceleistungen durchführen oder veranlassen 
 optimale Verkehrsleistungen und Ticketarrangements planen, erstellen, anbieten 

und verkaufen 
 Verkehrsleistungen, Routen und Tickets mit anderen Verkehrsunternehmen 

abstimmen 
 auf Reklamationen und Leistungsstörungen flexibel und kundengerecht reagieren 
 betriebliche Marketinginstrumente einsetzen und Produkte am Markt platzieren, 

Infomaterialien und Broschüren ausgeben 
 administrative Arbeiten mit Hilfe der betrieblichen Informations- und 

Kommunikationssysteme durchführen 
 an der betrieblichen Buchführung und Kostenrechnung mitwirken 
 Statistiken, Dateien und Karteien anlegen, aktualisieren und auswerten 
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Arbeitsumfeld/Arbeitsorte: 
 
Mobilitätsservicekaufleute sind im KundInnenschalterbereich und in Büros von 
Verkehrsbetrieben (vor allem Bahn und Bus) tätig. Sie arbeiten im Team mit 
BerufskollegInnen und mit verschiedenen administrativen und kaufmännischen 
Fachkräften. Sie haben Kontakt zu MitarbeiterInnen aus anderen Abteilungen, im Bereich 
Bahnverkehr z. B. mit  FahrdienstleiterInnen oder  ZugbegleiterInnen. Bei Auskünften über 
Reiseveranstaltungen nehmen sie Kontakte zu BerufskollegInnen im Bereich Tourismus 
auf, siehe z. B.  ReisebüroassistentIn (Lehrberuf). 

 

 

 

 Nähere Informationen unter: 
www.kaernten.bic.at 

 
 Lehrbetriebsübersicht: 

www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht 
 

 Lehrstellenbörse: 
www.wko.at/lehrstellen 

 
 Lehrlingseinkommen: 

http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/ 

https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=fahrdienstleiterin&brfid=599&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=zugbegleiterin&brfid=1282&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=reisebueroassistentin_lehrberuf&brfid=329&reiter=1
http://www.kaernten.bic.at/
http://www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht
http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/

