Restaurantfachmann / Restaurantfachfrau (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre

Andere Bezeichnung(en): friiher: KellnerIn

Berufsbeschreibung:

Restaurantfachleute bedienen Gaste in Gastronomiebetrieben. Sie beraten bei der
Auswahl von Speisen und Getranken, nehmen die Bestellungen auf, servieren und
kassieren den Rechnungsbetrag. Sie decken die Tische ein, empfangen die Gaste und
bereiten auch groRRere Veranstaltungen vor. Restaurantfachleute arbeiten vor allem in
Gastraumen und Gastgdrten gastronomischer Betriebe. Dabei tragen sie zumeist
Berufskleidung. Sie arbeiten in Teams gemeinsam mit Berufskolleginnen und -kollegen
sowie mit Kochinnen/Koéchen, Kiichenhilfskraften, Buffet- und Schankpersonal und haben
Kontakt zu ihren Gasten.

Die wichtigsten Tatigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick:

> Gaste begriifen und zum Tisch begleiten

> saubere Tischwasche auflegen, Besteck, Teller, Glaser und die Tischdekoration
platzieren

> Speise- und Getrankekarten vorlegen, Gaste beraten, individuelle Wiinsche
berticksichtigen

> Bestellungen aufnehmen, Codes fiir Speisen und Getrdanke auf computerbasierten
Boniergerdten, auf Smartphones oder Tablets oder direkt in Bonierkassen eingeben

> Speisen und Getranke von Kiichen- und Schankpersonal entgegennehmen und am
Tisch servieren

> zusatzliche Arbeiten in der gehobenen Gastronomie durchfiihren, wie z. B.
Filetieren, Tranchieren, Flambieren
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> Zusatzleistungen anbieten, zubereiten und servieren, wie Kaffee, Tee, Kase,
Desserts, Cocktails usw.

Teller, Besteck und Glaser abservieren, Rechnungen ausstellen, Rechnungsbetrage
kassieren

Gaste verabschieden, Tische fiir die ndchsten Gaste vorbereiten
Tischreservierungen und Vorbestellungen aufnehmen

Speise- und Getrankekarten zusammenstellen

Tagesumsatze abrechnen

Lagerbestande kontrollieren, auffiillen und nachbestellen

gastronomische Sonderveranstaltungen (z. B. Hochzeiten, Banketts) vorbereiten
und betreuen

\4

YV VYV VYV

Arbeitsumfeld/Arbeitsorte:

Restaurantfachleute arbeiten in Gastraumen und Gastgarten von Restaurants, Gasthofen,
Hotels und Kaffeehdusern. Sie arbeiten im Team mit Berufskolleginnen und -kollegen
sowie mit weiteren Mitarbeiterlnnen des Restaurantbetriebes zusammen, siehe z. B. Koch
/ Kochin (Lehrberuf), Kiichengehilfe / Kiichengehilfin.

Restaurantfachleute arbeiten oft am Abend, an Feiertagen und an Wochenenden - eben
dann, wenn andere Menschen ausgehen. Sie miissen auch haufig stressige,
unvorhergesehene Situationen meistern, wenn etwa viele Gaste gleichzeitig unangemeldet
kommen und bedient werden mochten. Langes Stehen und viel Gehen erfordert eine
gewisse korperliche Fitness, ebenso wie das Tragen von Speisen und Getranken.

«» Nahere Informationen unter:
www.kaernten.bic.at

«» Lehrbetriebsubersicht:
www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht

«» Lehrstellenborse:
www.wko.at/lehrstellen

< Lehrlingseinkommen:
http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/
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