Sportgerdtefachkraft (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre

Berufsbeschreibung:

Die Ausbildung im Lehrberuf Sportgeratefachkraft ist ab 1. August 2019 moglich.

Sportgeratefachkrafte sind sowohl fiir die technischen Arbeiten rund um Sportgerate, als
auch fiir Beratung der Kundinnen und Kunden und den Verkauf zustandig. Sie montieren,
warten und reparieren Sportgerate aller Art fiir den Sommer- und Wintersport ebenso wie
fir Indoor- und Outdoorsport, wie z. B. Schier, Fahrrader, Trainings- und Fitnessgerate,
Rollerskates und vieles mehr. Sie beraten ihre Kundinnen und Kunden iiber Eigenschaften,
Einsatzmoglichkeiten und sichere Anwendung, aber auch die Pflege der Sportgerate,
verkaufen diese und passen die Gerdte an die Beddrfnisse und Wiinsche ihrer Kundinnen
und Kunden an.

Sportgeratefachkrafte sind in spezialisierten Fachgeschaften (z. B. Berg-, Wasser- oder
Radsport) oder in Filialen von Sporteinzelhandelsketten mit breitem Sortiment beschéftigt.
Teilweise sind sie auch mobil tatig und montieren und reparieren Sportgerate bei den
Kundinnen und Kunden vor Ort. Sie arbeiten im Team mit Berufskolleginnen und -
kollegen, mit Sportartikelhdndlerlnnen und haben Kontakt zu ihren Kundinnen und
Kunden und zu Lieferanten von Sportgerdten sowie Sportgerdtetechnikerlnnen.

Die wichtigsten Tatigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick:

> den Kundenbedarf unter Berlicksichtigung des Warensortiments gezielt erheben

> Kunden und Kundinnen Gber die Funktion und Anwendungsweise von
Sportartikeln und Sportgerdten des Sommer- und Wintersports sowie In- und
Outdoor-Sports beraten

> Sportartikel und Sportgerdten einstellen und an die Kundenbediirfnisse anpassen (z.
B. Kraft, Grolle, Korpergewicht, Alter, Kbnnen)
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> Kunden/Kundinnen tber die Pflege und den Servicebedarf von Sportartikeln und
Sportgerdten und Uber die fachgerechte Verwendung von Pflegemitteln beraten

> bei der Gestaltung und Darbietung des Warenangebotes im Shop mitwirken

> Internetauftritt des Shops mitbetreuen, beim Einsatz digitaler Medien und bei der
Beantwortung von Kundenanfragen im Shop und online mitarbeiten

> Fehler und Storungen an Sportgerdten suchen und analysieren und
Reparaturvarianten (Preiskalkulation) anbieten

> Service und Montage flr Sportartikel und Sportgerdte durchfiihren

> Sportartikel und Sportgerate UGberpriifen, warten, instandsetzen sowie montieren
und demontieren

> Sportgerdte mit Zubehor und Zusatzeinrichtungen oder Zusatzgeraten ausriisten
oder umrtisten

> Kunden/Kundinnen tiber Versicherungsmoglichkeiten fiir Sportartikel und
Sportgerate informieren

» Service- und Materialdokumentationen tUber die Arbeitsabldaufe unter Einsatz
digitaler Tools anlegen

Arbeitsumfeld/Arbeitsorte:

Sportgeratefachkrafte arbeiten in Werkstatten und Verkaufsraumen von
Sportfachgeschaften oder Filialen von Sporthandelsketten. Zum Teil sind sie auch bei
Kundinnen und Kunden vor Ort tatig, um Sportgerdte zu montieren, zu servicieren und zu
reparieren. Sie arbeiten im Team mit Berufskolleginnen und -kollegen und anderen
Fachleuten im Sportgerateservice (siehe z. B. Fahrradmechatronik (Lehrberuf)), mit
Sportartikelhdndlerlinnen (siehe Einzelhandel - Sportartikel (Lehrberuf)) und andern
Mitarbeiterlnnen von Handelsbetrieben. Sie haben direkten Kontakt zu ihren Kundinnen
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und Kunden, aber auch zu Lieferanten und Vertriebsspezialisten von

Sportgerdteherstellerinnen.

Besonders wenn mobile Reparaturservices angeboten werden, miissen
Sportgeratefachkrafte mobile sein, um zu wechselnden Einsatzorten zu kommen.
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Nihere Informationen unter:

www.kaernten.bic.at

Lehrbetriebsiibersicht:

www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht

Lehrstellenborse:

www.wko.at/lehrstellen

Lehrlingseinkommen:

http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/
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